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User Registration െചˋȗവിധം
https://citizen.lsgkerala.gov.in എȗ  െവബ്  ആɂിേÇഷനിÀ  ȿേവശിı്  വലƟവശƢ്  ʓകളി À

കാƅȗ Register എȗതിÀ çിÇ് െചˋക. 

ചിƶം 2 À കാƅȗƟ േപാːΧ ͛ീ¿ ലഭിÈം. 

ചിƶം 2
ഈ ͛ീനിÀ  കാƅȗ  declaration  േΏϏ്െമȨ്  വായിĲേനാÇി െചÇ്േബാõ്  ടിക്  െചʷ്  'Ɵടˍക ‘ ’'  /  Proceed
എȗ ബŧ¾ çിÇ് െചˋക. (ചിƶം 3)



ചിƶം 3
ƟടÂȗ് ലഭ·മാÃȗ ͛ീനിÀ Public എȗത് െസലÎ് െചʷ് Full Name (as in Aadhar), Aadhar Number, Email
Id, Mobile number  എȗിവ െകാŤƢ് captcha  ‘ʪം നÀകി ’Create Account  / 'അെÇൗƇ് ̳͒ിÈക' എȗ
ബŧ¾ çിÇ് െചˋക. (ചിƶം 4)

ചിƶം 4

ƟടÂȗ്  വˍȗ  –Confirmation  Message   Yes  െകാŤÈേʙാÁ  ഒˍ  temporary  password  രജിΏÂ  െചʷ
ഇെമയിÀ അ żΈിേലÈം െമാൈബÀ നʙറിേലÈം ലഭ·മാÃȗതാണ്. 
ʫസÂ  രജിΏÂ  െചʷ  സമയƢ്  നÀകിയ email  id  /  mobile  number  ആണ്  ʫസÂ  െനയിം  ആയി
ഉപേയാഗിേÇƇത.്



േലാഗി¿ െചˋവാനായി േഹാം േപജിെല Login çിÇ് െചʷ് ലഭ·മാÃȗ ͛ീനിÀ (ചിƶം 6) e-mail id /
mobile number ʫസÂ െനയിം ആʪം ലഭ·മായ temporary password, captcha ƟടĬിയവ നÀകി Login ബŧ¾
çിÇ് െചˋക. 

ƟടÂȗ് ലഭിÈȗ ͛ീനിÀ (ചിƶം 7) temporary password മാϏി ȫതിയ password നÀേകƇതാണ്.



ആയതിǻ േശഷം ȫതിയ password ഉപേയാഗിı് േലാഗി¿ െചˋേʙാÁ ചിƶം 8 À കാƅȗƟ േപാെല Profile
Updation എȗ ͛ീ¿ ലഭ·മാÃȗതാണ്. 

ഇവിെട  Permanent  Address  വിവരĬÁ  നÀകി  Save  െചˋേʙാÁ  Basic  Details  ഉÁെȸെട  മϐ  profile
വിവരĬÁ അϧേഡϏ് െചˋവാǻΧ ͛ീ¿ ലഭിÈȗതാണ്.  ഈ വിവരĬÁ ആവശ·ാǻസരണം User Details
(ചിƶം 9) À Profile വഴി update െചˊാ˺ȗതാണ്.

അേപê e-file െചˋȗ വിധം
User  Name and  Password  നÀകി െവϩൈസϏിേലÇ്  ȿേവശിÈേʙാÁ  e-file  െചˊാ¿ ലഭ·മായ

എ˷ാ സẪീ͐കΥം ലിΏ് െചˋȗതാണ്. (ചിƶം 10)



ഈ ͛ീനിÀ (ചിƶം 10) നിȘം അേപêʪെട തരം / Application Type െസലÎ് െചˋവാ¿ സാധിÈȗതാണ.്
ഉദാഹരണമായി  െകŧിടƢിെȨ  Ownership  Certificate  (ഉടമͮാവകാശ  സÂŧിഫിÇϏ്)  ന്  േവƇി
അേപêിÈȗത ്എĬിെനെയȗ് േനാÇാം
രീതി  1. Ownership Certificate  നായി ͛ീനിÀ കാƅȗ ലിΏിÀ  BUILDING - OWNERSHIP/ RESIDENTIAL
CERTIFICATE  /  ൾെകŧിടĬ  -  ഉടമͮാവകാശ  /  ൾതാമസ  സാê·പƶĬ  എȗ  െസêനിÀ
"ഉടമͮാവകാശ  സÂŧിഫിÇϏിǻΧ  അേപê"  (Application  for  Ownership  Certificate)  എȗത്
െതരെšŤÈക. 
രീതി 2. E-file Services / ഇ-ഫയÀ േസവനĬÁ എȗ തലെÇŧിǻ താെഴ കാƅȗ Search by keyword എȗ
text  box  À  അേപê  ഇനം എǾാെണȗ്  ൈടȸ്  െചˋേʙാÁ  തെȗ  അƟമായി  ബȐെȸŨവˍȗ  എ˷ാ



ആയതിÀ നിȘം ഏƟ ഇനമാണ് േവƇെതȗ് െതരെšŤÈക. Äടാെത More Options çിÇ് െചʷ് Category
ഇനĬÁ െകാŤƢ് Search  െചʷാːം അƟമായി ബȐെȸŧ എ˷ാ അേപê ഇനĬΥം ലിΏ് െചˋȗതാണ്.

Search െചʷാÀ ആ ͮാപനƢിÀ e-filing ʓേഖന ലഭ·മാÃȗ േസവനĬÁ കാണാ˺ȗതാണ്.
രീതി  3.  ͛ീനിÀ ഇടƟ വശƣ കാƅȗ െമǻ    ബŧണിÀ çിÇ് െചʷ്  e-file /  ഇ-ഫയÀ എȗ െമǻവിÀ
നിȘം New Application / ȫതിയ ആɂിേÇഷǻകÁ എȗത് െസലÎ് െചˋേʙാÁ (ചിƶം 13)ഓ¾ൈലനായി
അേപêിÇാ˺ȗ സÂവീ͐കÁ തരം തിരിı് ലിΏ് െചˋȗതാണ്. 

ʓകളിÀ  ȿതിപാദിı  എെതĨിːം  രീതി  അവലംബിı്  (രീതി  1,2  &  3)  ആവശ·മായ  തരം   െതരെšŤƣ



ആദ· ͛ീനായ Subject Description / വിഷയ വിവരണം എȗതിÀ Main Category, Sub Category, Application
Type  എȗിവ അേപêതരം െസലÎ് െചʷതǻസരിı് കാണിÈȗതാണ.് Office Name എȗ േകാേʙായിÀ

(Office  Name  െസലÎ്  െചˋȗതിനǻസരിı്  District,  Office  Type  എȗിവ  autofill  ആÃȗതാണ.്)  (Office
Name െസലÎ് െചˋേʙാÁ ചില service കളിÀ  ’' This application not availble in this office  എȗ message
(ചിƶം . )

Applicant type /  അേപêകെȨ തരം , Applicant Category /  അേപêകെȨ വിഭാഗം എȗിവ െസലÎ് െചʷ്
Save െചˋേʙാÁ ലഭിÈȗ Confirmation message À Yes çിÇ് െചʷ് വˍȗ െമേΈജ് OK നÀÃക. 

ƟടÂȗ്  Next  çിÇ്  െചʷ്  Applicant  Details  /  അേപêകെȨ  വിശദാംശĬÁ  എȗ  ͛ീനിേലÇ്
ȿേവശിı് അേപêകെȨ വിവരĬÁ േരഖെȸŤƢാ˺ȗതാണ്. (ചിƶം 18)



അേപêക¿ ILGMS ആɂിേÇഷനിÀ േലാഗി¿ (Register െചʷ്  Profile Updation À അżΈ് ഉÁെȸെടʪΧ
വിവരĬÁ update െചʷിŨെƇĨിÀ) െചʷിരിÈȗ വ·×ി തെȗയാെണĨിÀ ഈ ͛ീനിെല Applicant Details
എȗ തലെÇŧിǻ േനെര കാണിÈȗ  ’'Pick From Profile  എȗ ബŧ¾ െസലÎ് െചʷാÀ മതിയാÃം.  ʓʙ്
Profile  update  െചʷƟ  ȿകാരം  വിവരĬÁ  auto  fill  ആയി  വˍȗതാണ.്  ആ  വിവരĬളിÀ എെǾĨിːം
തിˍƢÀ  ഉെƇĨിÀ update െചˊാǻം സാധിÈം. അേപêക¿ മെϏാˍ വ·×ിയാെണĨിÀ വിവരĬെള˷ാം
േരഖെȸŤƢി  േപാേകƇതാണ്.  ID  Proof  Type  എȗ  േകാേʙായിÀ  (ചിƶം  19)  ലിΏ്  െചʷിŨΧ

. 

(Contact Details À Mobile Number നിÂബȐമാണ്) Permanent Address േരഖെȸŤƣേʙാÁ അേപêകെȨ
ͮിരേമÀവിലാസം  e-file  െചˊാ¿  െതരെšŤƢ  തേǙശ  സºയംഭരണ  ͮാപന
പരിധിÇകƣΧതാെണĨിÀ  Inside  Local  Body  എȗ  േറഡിേയാ  ബŧ¾  െസലÎ്  െചʷ്  വിവരĬÁ
േരഖെȸŤƣക.  (Permanent  Address  തേǙശ  സºയംഭരണ  ͮാപന  പരിധിÇ്  ȫറƣΧƟം
േകരളƢിനകƣΧƟമാെണĨിÀ  Inside  Kerala  െസലÎ്  െചˋക.  േകരളƢിǻ  ȫറƣം ഇǾ·ʱകƣʓΧ
അżΈാെണĨിÀ  Outside  Kerala  െസലÎ്  െചˋക.  ഇǾ·È ȫറƣΧ അżΈാെണĨിÀ  Outside  India
െസലÎ് െചˋക)

Permanent  Address  തെȗയാണ്  Communication  Address  എĨിÀ  Same as  Permanent  Address
എȗ  െചϓേബാõ്  െസലÎ്  െചʷാÀ  മതി  (ചിƶം  20).  (Pick  From  Profile  െസലÎ്  െചʷിŨെƇĨിÀ  ടി
െചÇ്േബാõ് default ആയി selected ആയിരിÈം.)



അ˷ാെയĨിÀ  Permanent Address  േരഖെȸŤƢിയƟ േപാെല  Communication Address  ഉം േരഖെȸŤƣക.
Applicant  Details  എ˷ാം  േരഖെȸŤƢിയതിǻ  േശഷം  Save  çിÇ്  െചˋേʙാÁ  ലഭിÈȗ  Confirmation
message À Yes çിÇ് െചʷ് വˍȗ െമേΈജ് OK നÀÃക. 

ഈ screen  À  Application /  Appeal /  Complaint /  Project Proposal  ഇവʪെട വിവരĬÁ  type  െചˋവാǻം
അേതാെടാȸം  pdf/image (file size Maximum 1MB) ഫയːകÁ upload െചˋവാǻം സാധിÈȗതാണ്. 



Upload െചˋവാനായി Attach എȗ ബŧ¾ çിÇ് െചʷ് ലഭിÈȗ ͛ീനിÀ (ചിƶം 22) അϏാı് െചˋȗ േരഖ
എǾാെണȘΧ  വിവരം  Description  എȗതിÀ  േരഖെȸŤƣക.  Choose  File  എȘΧത്  െസലÎ്  െചʸ
ലഭിÈȗ വി¿േഡായിÀ നിȘം ʓʙ് തˊാറാÇി  Save  െചʷിരിÈȗ  File  അെ˷ĨിÀ  scan  െചʷ  image/file
upload  െചʷതിǻ  േശഷം  Save  െചˋക.  ടി  അേപêʪമായി  ബȐെȸŧ  വാÂഡ്  വിവര˺ം  Method  of
Communication  ഏതാെണȘം  select  െചʷ്  Save  െചˋക.  ƟടÂȗ് ലഭിÈȗ Confirmation message À  Yes
çിÇ് െചʷ് വˍȗ െമേΈജ് OK നÀÃക. Next നÀകി അŤƢ െസêനിേലÇ് (Documents to be Enclosed)
േപാകാ˺ȗതാണ്.
എǾാണ ്Method of Communication
(അേപê ȿകാരം ലഭിÈȗ output (eg: ownership certificate) അെ˷ĨിÀ അേപê സംബȐിĲΧ തേǙശ
ഭരണ ͮാപനƢിÀ നിȘΧ അറിയിȹകÁ തിരിെക ലഭ·മാേകƇ രീതി) 

Documents  to  be  Enclosed  -   À അേപêേയാെടാȸം  നിÂബȐമാʪം സമÂȸിേÇƇ േരഖകΥെട ͓ാ¿
െചʷ documents (pdf / image files) അϏാı് െചേˊƇ ͛ീനാണിത്. (ചിƶം 23)

േഡാക¸െമȩകΥെട വിവരĬÁ ലിΏ് െചˋȗതാണ.്
ബŧ¾   ഉപേയാഗിı്  document  upload  െചʷ്  Save

െചേˊƇതാണ്.  ലിΏ്  ȿകാരʓΧ  ഓേരാ  document  ഉം  attach  െചʷതിǻ  േശഷം  Next  ബŧ¾  çിÇ്
െചˋേʙാÁ Fee Details ͛ീ¿  ലഭ·മാÃȗതാണ്.
(അേപê  ഇനം  അǻസരിıായിരിÈം  ഈ  ടാബ്  ലഭ·മാÃȗത്.  ചില  അേപêകÁÇ്  Fees  ഒȘം  തെȗ
കാണി˷) 



Fee details എȗ ͛ീനിÀ (ചിƶം 24 ) അേപêʪെട ഇനം അǻസരിĲΧ ഫീസ് details ആണ് കാണിÈȗത.്

Declaration  ͛ീനിÀ  തˊാറാÇിയ  അേപêʪെട  ȬÂണ  വിവരĬÁ  ലഭ·മാÃം.  GENERATE PDF

വിവരĬÁ വായിĲേനാÇി  declaration  statement  െചÇ്േബാõ്  െസലÎ്  െചʷ്  ക·ാϧചʪം നÀകി  Submit
ബŧ¾  (ചിƶം  26)  çിÇ്  െചˋേʙാÁ  ’'Do  you  really  want  to  submit  എȗ  confirmation  message
േചാദിÈകʪം  Yes  çിÇ്  െചˋകയാെണĨിÀ  ʓʙ്  കാണിı  ഫീസ്  epayment  െചˋവാǻΧ  ͛ീ¿
ലഭിÈȗƟമാണ്. (ചിƶം 27)



ഫീസ് വിവരĬÁ േബാധ·െȸŧതിǻ േശഷം  PAY NOW  ബŧ¾ çിÇ് െചˋേʙാÁ  payment gateway  േലÇ്
േപാÃȗതാണ്.  Payment  േȿാസΈ്  ȬÂƢിയായതിǻ  േശഷം  രസീത്  ലഭ·മാÃകʪം  Application  &
Acknowledgement  Slip  ȿിȨ്  എŤÇാ¿  സാധിÈȗ  ͛ീനിേലÇ്  േപാÃകʪം  െചˋȘ.  ഇവിെട  നിȗ്
അേപêʪം ൈകȸϏ് രസീƟം ഇംĚീഷിːം മലയാളƢിːം download െചˊാ˺ȗതാണ്.(ചിƶം 28)

ചിƶം 28

E-file  എȗ  െമǻവിെല  New  Application  വഴി  അേപê  അയÈȗ  വിധം  പരിചയെȸŨ.  ƟടÂȘΧ
സംവിധാനĬÁ Äടി പരിചയെȸടാം.

E-file --> Add on saved application

ഒˍ അേപê  e-file  െചˋേʙാÁ തെȗ  submit  െചˊണെമȗി˷.  അേപê  data entry  െചˋേʙാÁ
ഏത് േΏജിÀ േവണെമĨിːം save െചˊാ˺ȗതാണ്. ഇĬെന ȬÂƙമാകാƢ  അേപêകÁ പിȗീട് process
െചˋവാ¿ E-file À Add on saved application എȗ െമǻ െസലÎ് െചˋക. (ചിƶം 29) 



ചിƶം 30
ƟടÂȗ്  തേǙശ  സºയം  ഭരണ  ͮാപനƢിേലÇ്  സമÂȸിıിŧി˷ാƢ  അȬÂƙമായ  അേപêകÁ  ലിΐ
െചˋȗതാണ്. ടി അേപêകളിÀ (ȬÂƙമാകാƢവ) നിȗ്   ആവശ·മായ അേപê െതരെšŤƢ് (E-fileNo
À çിÇ് െചˋക)വിവരĬÁ ȬÂƙമാÇി submit െചˊാ˺ȗതാണ്.

E-file --> Submitted application
ഈ െമǻ open െചˋേʙാÁ E-file  വഴി  submit  െചʷ എ˷ാ അേപêകΥം ലിΏ് െചˋȗതാണ്.  ഈ

അേപêകളിÀ ഏതിെലĨിːം ȫƟതായി േഡാക¸െമȩകÁ attach െചˊണെമȘെƇĨിÀ ഈ ലിΏിÀ നിȘം
ആ  ഫയÀ  select  െചʷ്  ഇടƟവശƣΧ  Add  on  documents  എȗ  െമǻ  വഴി   േഡാക¸െമȨ്സ്  attach



Äടാെത  Applicant  Details  À  വിŨേപായ  വിവരĬÁ  ഉെƇĨിÀ  ആയത്  േചÂÈവാǻം  സാധിÈȗതാണ്.
അതിനായി Add On documents െല Applicant Details ːΧ edit ബŧ¾çിÇ് െചʷ് വിവരĬÁ േചÂƢ് Save
െചˊാ¿  സാധിÈം  (ʓʙ്  േചÂƢിŨΧ  വിവരĬÁ  തിˍƣവാ¿  സാധിÈȗത˷).  ƟടÂȗ്  declaration
െചÇ്േബാõ് െസലÎ് െചʷ് ഫയÀ submit െചˊാ˺ȗതാണ്.

E-file -->Rectification needed application
E-file  െചʷ അേപêയിÀ എെǾĨിːം അപാകത ഉΧപêം  തേǙശ സºയംഭരണ ͮാപനƢിÀ  നിȘം
ലഭ·മാÈȗ  ʓറʱ്,  അപാകത  ഉΧ  ഫയÀ  E-file  À  Rectification  needed  application  എȗ  folder  À
കാണിÈȗതാണ്.  ഈ ഫയÀ അപാകത പരിഹരിı് വീƈം  തേǙശ സºയംഭരണ ͮാപനƢിേലʱ്  submit
െചˊാ˺ȗതാണ്.  ഫയലിÀ  ഉΧ  അപാകത  എǾാണ്  എȗ്  അറിʪവാ¿  Inbox  െല  Rectification
communications എȗ folder À നിȘം ഫയÀ select െചʷ് communication download െചˊാ¿ സാധിÈം. ടി
folder À നിȘം അപാകത പരിഹരിı് ഫയÀ submit െചˊാ˺ȗതാണ്.
Inbox --> Service Output

E-file  െചʷ അേപêയി¿േമÀ  തേǙശ സºയംഭരണ  ͮാപനം  ൈകെÇാΨȗ നടപടികെള  സംബȐിı
വിവരĬÁ Inbox À Service output എȗ folder À കാണിÈȗതാണ്.(ചിƶം 31)
Inbox -->Rectification Communication
E-file െചʷ അേപêകളിÀ തേǙശ സºയം ഭരണ ͮാപനƢിÀ നിȘം എെǾĨിːം അപാകതകÁ 
ഉΧതായി അറിയിȸ് ലഭ·മാÇിയിŨെƇĨിÀ ആ അേപêകÁ ഇവിെട ലിΏ് 
െചˋȗതാണ്.  ഈ ഫയːകΥെട വലƟ ഭാഗƢായികാƅȗ Download      ബŧ¾
communication  download  െചˊാ˺ȗതാണ്  (ചിƶം  32).  Äടാെത ഫയÀ നʙറിÀ
വശƢായി  കാƅȗ  Communication  െസലÎ്  െചʸം  ടി  അറിയിȸ് download  െചˊാ˺ȗതാണ്.  അറിയിȸ്
ȿകാരʓΧ അപാകതകÁ പരിഹരിı് ഇവിെട നിȘം ഫയÀ submit െചˊാ˺ȗതാണ്. (ചിƶം 33)



Inbox - Other Communication
E-file  െചʷ അേപêയിÀ എെǾĨിːം  അറിയിȹകÁ  (അപാകതകÁ  ഒഴിെകʪΧവ)  ഉെƇĨിÀ ആയത്
തേǙശ  സºയംഭരണ  ͮാപനƢിÀ  നിȘം  ലഭ·മാÈȗ  ʓറʱ്,  ഇĬെനʪΧ ഫയːകÁ   Inbox À  Other
Communication എȗ  െമǻവിÀ കാണിÈȗതാണ്.  ഈ ഫയːകΥെട വലƟ ഭാഗƢായികാƅȗ  Download
ബŧ¾  select  െചʷ്  communication  download  െചˊാ˺ȗതാണ്  (ചിƶം  34).  Äടാെത ഫയÀ
നʙറിÀ  çിÇ്  െചʷ്  ഇടƟ  വശƢായി  കാƅȗ  Communication  െസലÎ്  െചʸം  ടി അറിയിȸ്
download െചˊാ˺ȗതാണ് (ചിƶം 35).

–Search  File Search
തേǙശ  സºയംഭരണ  ͮാപനĬളിേലÇ്  Submit  െചʷിŨΧ  അേപêകÁ  തിരയാ¿  േവƇിʪΧ
െമǻവാണിത് –.  Search  File Search  െസലÎ് െചˋേʙാÁ കിŨȗ ͛ീനിÀ  (ചിƶം  36) Search by File No.



എȗ  text box  À  File Number  ȬÂƙമായി നÀകി  Captcha  ʪം നÀകി  Search  ബŧ¾ çിÇ് െചˋേʙാÁ
search െചʷ ഫയÀ ലിΏ് െചˋȗതാണ്. അതിÀ view ബŧ¾ çിÇ് െചʷാÀ file details കാണാ˺ȗതാണ്. 

Äടാെത  File  Search  ͛ീനിെല  More  Options  çിÇ്  െചʷാÀ  വിവിധ  തരƢിːΧ  search  options
ലഭ·മാÃȗതാണ്.  ആവശ·ʓΧ  data  നÀകി െസÂı് െചˊാ˺ȗതാണ്.  Office  Name,  Date  From,  Date  to
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